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1. Queé son las insignias digitales

1.1 Origeny breve historia de las insignias

Las insignias digitales se basan en el estdndar Open Badges, desarrollado en 2011 por la Fundacién
Mozilla. El estdndar 1.0 se public6 en 2012 y al mismo tiempo comenzo el desarrollo de varias
plataformas técnicas de insignias (como la Open Badge Factory). La idea detras de las insignias,
Illamadas de reconocimiento abierto, es que ayudan a los individuos a hacer visibles todo tipo de
habilidades y competencias sin importar donde fueron adquiridas. El estdndar Open Badges ha
evolucionado a lo largo de los afios, afiadiendo nuevas caracteristicas y funcionalidades a las insignias.
Proximamente se publicara el estandar 3.0., que aportard innovaciones para la verificacion y
validacion de las insignias. En 2020, se emitieron 43,3 millones de insignias en todo el mundo (Badge
Count 2020 - Recuento de insignias 2020 (imsglobal.org) y el nimero de insignias ha ido aumentando

cada afo.
1.2 Descripcion del distintivo

Las Open Badges son una prueba digital de sus competencias. Contienen objetivos de competencia,
criterios de evaluacion y formas de demostrar la competencia. Pueden utilizarse para identificar y
reconocer conocimientos, habilidades y logros adquiridos durante los estudios, en el trabajo, en
aficiones, proyectos y en muchos otros contextos. Conviene distinguir entre las Insignias de
Competencia y las Insignias de Participacion, que simplemente indican la participacion en, por
ejemplo, un evento. Una Insignia de Competencia es una microcredencial moderna, es decir, un
pequefio conjunto de competencias. Es como una pieza de Lego en una bolsa de competencias, que
permite montar diferentes construcciones de la propia competencia. La Recomendacion de la UE sobre
microcredenciales se publicé en diciembre de 2021 y su contenido debe consultarse a la hora de
introducir un Open Badges (EUR-Lex - 52021DC0770 - ES - EUR-Lex (europa.eu)

Desde un punto de vista técnico, un distintivo abierto es una imagen que contiene metadatos. Estos
metadatos proporcionan informacion como quién emitié la insignia, cuando se emiti6 y en qué
criterios se basd. La insignia también puede ir acompafiada de una aplicacion, que sirve como
herramienta para demostrar la competencia. La insignia es dinamica, y el destinatario puede enriquecer
sus metadatos y compartirla con otros. Una vez recibida la insignia, se puede utilizar para afiadir
pruebas propias, y también se puede pedir a otra persona que confirme y recomiende la competencia.
La insignia puede compartirse facilmente con otros, por ejemplo como enlace o compartiéndola

directamente en redes sociales como LinkedIn.



http://content.imsglobal.org/badge-count-2020/badge-count-2020/
http://content.imsglobal.org/badge-count-2020/badge-count-2020/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52021DC0770
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Imagen del distintivo
Nombre del distintivo
Descripcion del distintivo
Etiquetas

Alineaciones

Fecha de caducidad
Criterios

Emisor

Imagen 1: Metadatos del distintivo
1.3 ¢Por qué insignias?

Las Open Badges tienen dos funciones importantes. Actlan como prueba digital de competencia v, al
mismo tiempo, hacen visible y ayudan a guiar el proceso de aprendizaje. A través de elementos
ludicos, la realizaciéon de las insignias motiva al alumno y fomenta un mayor desarrollo de las
competencias. Las Insignias Abiertas son agiles y pueden utilizarse para describir competencias mas
alla de los limites organizativos y los niveles educativos. Las constelaciones de insignias o los
sistemas formados por insignias individuales pueden describir competencias en muchos niveles

diferentes simultdneamente, adaptandose asi a las actividades de muchas organizaciones.

La insignia esta repleta de "datos de competencia" y apoya el discurso de competencia del galardonado
y le ayuda a articular sus propias competencias. La insignia también suele poner de relieve
competencias que de otro modo permanecerian ocultas y, por otra parte, hace brillar el foco de
atencion sobre habilidades especificas. También es posible enriquecer y actualizar los metadatos de la
insignia concedida afiadiendo pruebas y solicitando avales. En el mejor de los casos, la insignia es un

documento dindmico similar a una cartera.

La naturaleza colaborativa y de trabajo en red de las insignias adopta muchas formas diferentes.
Ofrecen oportunidades para la evaluacion entre iguales y también pueden utilizarse para demostrar
competencias con otras personas. Las organizaciones también pueden colaborar en la creacion de
insignias. Varios proyectos estan creando constelaciones de insignias con la participacion de muchas

organizaciones. El caréacter abierto de las insignias también permite que las organizaciones compartan
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insignias y constelaciones de insignias ya completadas, lo que hace posible que las insignias sean

apilables, es decir, que sean Utiles en multiples sistemas de insignias.

El distintivo es digital, lo que significa que puede compartirse facilmente con otros a través de muchos
canales diferentes. En el futuro, las etiquetas y los metadatos que contienen también podran
transferirse de un sistema técnico a otro. Esto permitira utilizar el distintivo de forma més eficaz para

la busqueda de empleo y el aprendizaje.

2. Creacion de insignias

2.1 Plataformas de distintivos

Existen muchas plataformas de insignias en todo el mundo, tanto de pago como gratuitas. La mayoria
de ellas siguen el estdndar Open Badges, que es importante comprobar antes de implantarlas. Las
funciones y herramientas que ofrecen las plataformas varian ligeramente y la Open Badge Factory, por
ejemplo, es actualmente la que ofrece la gama mas amplia de funciones para la creacion de insignias
basadas en competencias. Varias empresas ofrecen un sistema independiente para que las
organizaciones creen y concedan insignias y para que los particulares gestionen y compartan insignias.

Por ejemplo, Open Badge Factory es para la organizacion, mientras que Open Badge Passport es para

el titular de la insignia. Open Badge Factory cumple con el GDPR y exige a sus subprocesadores que
cumplan con los términos del GDPR. Open Badge Factory mantiene la confidencialidad, integridad y
resistencia de nuestros sistemas que procesan los datos personales de los titulares de las insignias.
Aunque los sistemas de creacion y concesion de insignias suelen ser de pago (al menos para un gran
naimero de insignias), se puede utilizar una plataforma de insignias gratuita para gestionar y compartir
las insignias recibidas. También es posible integrar plataformas de insignias en LMS como Moodle.
De este modo, la evaluacion y concesion de créditos se realiza a través de los cursos y actividades de
Moodle.



https://openbadgefactory.com/en/
https://www.openbadgepassport.com/
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Fabrica abierta de insignias

E

EMISOR

Insignia

Proveedores de educacion
ONG

Empresas

Administracién publica
Ciudades y provincias
Particulares

Imagen 2: Ecosistema de insignias

2.2 Cémo crear insignias

Pasaporte Open

S

RECAUDADOR Y
EXPOSITOR

Becario
Empleado
Voluntario
Cliente
Miembro

USUARIO FINALY
CONSUMIDOR

Formador
Empresario
Supervisor
Cliente
Comunidad

Se necesita un sistema técnico normalizado para la creacion de Open Badges. Una Open Badge consta

de una imagen y metadatos. Dependiendo ligeramente del sistema, se requiere la siguiente informacién

para crear una insignia:
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Imagen (.png o .svg) - Puede recurrir a un disefiador grafico que le ayude a crear la imagen o
puede crearla usted mismo, por ejemplo en Canva. Si la insignia forma parte de un conjunto mas
amplio de insignias, es una buena idea considerar primero el aspecto visual de todo el conjunto.

Nombre del distintivo - El nombre indica en pocas palabras de qué trata el distintivo.

Descripcion de la insignia - La descripcion es un texto introductorio breve y conciso que capta el
interés del usuario final de la insignia. Por ejemplo, la descripcién puede indicar al usuario por
gué se concede la insignia.

Etiquetas - Las palabras clave ayudan a la gente a encontrar la insignia mas facilmente.

Alineaciones - Las alineaciones apoyan la creacidon de un conjunto de criterios para la insignia y
vinculan la insignia a un contexto mas amplio. Entre las alineaciones mds populares se
encuentran ESCO y EQF.

Criterios - Los criterios de una insignia consisten en objetivos de competencia, criterios de
evaluacidon y formas de demostrar la competencia. A veces, los criterios también incluyen
recursos de aprendizaje e informacién general sobre el desarrollo del distintivo.

Mensaje - Una insignia siempre se envia al correo electrénico del destinatario. El mensaje suele
describir qué es la insignia y cémo se recibira.

Avales - Los avales para la insignia pueden solicitarse a distintas organizaciones. Por lo general,
las organizaciones que participan en la creacién del distintivo actuaran como recomendadores.

Solicitud - Se puede adjuntar una solicitud a la insignia para demostrar la competencia. La
aplicacion incluye diferentes formas de evaluacion y puede utilizarse para guiar el proceso de
concesion de la insignia.

El paso mas importante en la creaciéon de una insignia es la construccion de los criterios. Para las
insignias basadas en competencias, es importante describir los objetivos de la competencia, los
criterios de evaluacion y las formas de demostrar la competencia. De este modo, el solicitante de la
insignia sabe qué competencias se esperan de él y los criterios con los que se evaluaran. También
servira de base para la autoevaluacion y el desarrollo de competencias si su propia competencia ain no
cumple los criterios de la insignia. La insignia también describird cbmo demostrar la competencia, es
decir, qué hacer y qué mostrar al solicitar la insignia. A veces, las insignias vienen acompafadas de
recursos y materiales de aprendizaje para ayudarte a desarrollar tus propias competencias. La solicitud
de una insignia servira como herramienta para demostrar la competencia. Una insignia que haya sido
evaluada con éxito se enviara al correo electrénico del solicitante y la solicitud que deba completarse

se devolvera con una peticion para que se complete.
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ROLES

EXPEDIDOR
¢Qué organizacion expide
el distintivo y quién evalta
las competencias?

OTORGANTE ¢A quién se
concede la insignia y quién
la exhibe?

USUARIO FINAL ¢Quién es
el consumidor y el revisor?
éQuién valida el distintivo?

CRITERIO

OBJETIVOS DE
COMPETENCIA
¢Qué conocimientos,
habilidades y actitudes
deben dominarse? ¢Estan
alineados?

CRITERIOS DE
EVALUACION
é¢Como deben alcanzarse
los objetivos de
competencia?

DEMOSTRACION
DE COMPETENCIAS ¢De
qué manera se
demuestran las
competencias? ¢ Existen
recursos de aprendizaje?

Imagen 3: Lienzo de creacién de insignias

CALIDAD

PRUEBAS
éSe concede la insignia
mediante una solicitud?
éQué tipo de pruebas
puede aportar el
destinatario?

Aval
éQuién puede avalar ala
organizacion emisora, el
distintivo y las
competencias del
destinatario?

ORIENTACION
éQué tipo de apoyo e
informacion hay
disponible para el ganador
de la insignia?

OTROS

CONSTELACION
éLa insignia forma parte de
una constelacion de
insignias? ¢Como se
construye la constelacion?

COOPERACION ¢Se
crea el distintivo en
cooperacion con otros?
¢éQué organizacion
gestiona el distintivo?

APILABILIDAD

éla insignia esta
disponible para que otros
la utilicen y la combinen
con otras constelaciones?

Se pueden utilizar diferentes alineaciones y marcos para ayudar a crear los criterios de la insignia. De

este modo, las competencias se vinculan a un contexto mas amplio y es mas facil para el usuario final

del distintivo encontrar las conexiones entre las competencias. Como buen ejemplo en la formacion

profesional, los criterios pueden vincularse a los fundamentos de las titulaciones. En cuanto al

aprendizaje continuo, cabe sefialar que las insignias también pueden vincularse, por ejemplo, a las

competencias que exige la futura vida laboral o a los objetivos de desarrollo sostenible.

También es util tener en cuenta los diferentes papeles en la creacion de una insignia: quién es el

ganador/receptor de la insignia, quién evalla la competencia y quién es el usuario final de la insignia,

es decir, la persona que abre la insignia compartida. La insignia debe ser significativa y motivadora,

especialmente para el que la gana, y es estupendo si la insignia también puede describir las

posibilidades de su uso.
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2.3 COomo crear constelaciones

Las insignias basadas en competencias pueden utilizarse como insignias individuales o para crear
conjuntos de insignias, es decir, constelaciones de insignias. Las insignias pueden utilizarse para
concretar y dividir los conjuntos de competencias en actividades précticas y concretas. De este modo,

pueden utilizarse para guiar el proceso de aprendizaje. El aprendizaje abierto basado en insignias es un

modelo pedagdgico digital que comprende insignias, materiales de aprendizaje, orientacion y apoyo

entre iguales.

Las insignias individuales pueden agruparse en conjuntos o constelaciones por area de competencia o
nivel de competencia. Las insignias pueden completarse en funcion de la competencia y el interés
individuales, y la persona que completa las insignias puede recibir una metainsignia al final. De este
modo, una insignia guia y anima al alumno hacia un objetivo. La escalabilidad de las insignias
favorece transiciones suaves en linea con el objetivo del aprendizaje continuo. Asi, las diferentes
insignias de una misma constelacion pueden vincularse a diferentes niveles de educacion y crear

itinerarios de aprendizaje para apoyar las transiciones.

Una constelacion de insignias agrupadas por &area de competencia puede incluir diferentes
competencias, funciones o acciones. Por ejemplo, una metainsignia de formador cualificado puede
incluir insignias individuales relacionadas con la retroalimentacién, la orientacion y la evaluacion de
competencias. Para obtener la metainsignia es necesario cumplir todas o algunas de las insignias
individuales. Una constelacion de insignias agrupadas por nivel de competencia no suele tener una
metainsignia y el poseedor de la insignia puede decidir en qué nivel, es decir, bronce, plata u oro,

desea demostrar sus habilidades

L4
competencia

C_"f] “'- Por ambito de
) g

FEEDBACK ORIENTACI EVALUACION FORMADOR

@ ﬁ ﬁ Por nivel de
=) (=) (B

competencia

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3



https://www.theseus.fi/handle/10024/338737
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Imagen 4: Dos formas de crear una constelacién de insignias

Las constelaciones de distintivos pueden crearse para satisfacer las necesidades de una sola
organizacion o conjuntamente con otras. Varios proyectos han producido constelaciones de insignias
tanto a nivel nacional como de la UE, que estan a libre disposicién de todas las organizaciones. En el
caso de las insignias colaborativas, es importante establecer un "modelo de gobernanza" para
garantizar la coherencia en el uso y la evaluacién de las insignias y acordar su posterior desarrollo y
actualizacion. Las grandes constelaciones de insignias también suelen contar con formacion de

formadores para apoyar el trabajo de los evaluadores de las insignias de la constelacion.

3. Uso de distintivos

3.1 Conseguir insignias

Hay muchas formas de ganar insignias. A veces, la forma en que se adquieren las competencias esta
bien definida, pero cada vez mas, las competencias pueden demostrarse mediante conocimientos y
habilidades adquiridos en distintos &mbitos de la vida. En las instituciones educativas, las insignias
pueden utilizarse como parte de los cursos y para reconocer competencias relacionadas con una
cualificacion. Estas insignias suelen referirse a competencias sustantivas, pero también pueden
identificar y reconocer competencias genéricas. En los lugares de trabajo, las insignias suelen formar
parte de las competencias del personal y de la clarificacion de funciones, y se utilizan para crear vias
de desarrollo dentro de la organizacién. En el &mbito de las ONG, el voluntariado es un tema tipico
para las insignias, que actian como documento de habilidades y experiencia en forma de certificados
de trabajo. Las competencias también pueden desarrollarse a través de redes y grupos de trabajo, pero
la mera participacion en un seminario o conferencia, por ejemplo, no cumple en si misma los criterios
para una insignia de competencia. También hay competencias que pueden adquirirse libremente a
traves del autoaprendizaje. En este caso, por ejemplo, se trata de un sitio web abierto en linea donde se
recopila material de aprendizaje. La concesion de una insignia es automatica, por ejemplo, tras

completar un cuestionario de opciones multiples.

Con menos frecuencia, las insignias disponibles se han reunido de forma que se puedan ver
inmediatamente las oportunidades de insignia que ofrecen las distintas organizaciones. Sin embargo,
en varios paises existen redes informales y formales que retnen a nivel nacional el desarrollo de las
insignias y presentan nuevas insignias, por ejemplo en seminarios web. Algunas plataformas de
insignias (como Open Badge Passport) también tienen una galeria de insignias accesible a los

usuarios, a través de la cual pueden explorar qué insignias se han creado y emitido.

10
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3.2 Compartir insignias

Las insignias se acumulan en la propia mochila de la persona que las obtiene, como el Pasaporte Open
Badge. Las insignias estan pensadas para ser compartidas con otros, pero es decisién del que las
obtiene o las exhibe si quieren mantenerlas en privado o compartirlas con otros. La organizacién que
expide las insignias debe estar familiarizada con las caracteristicas del OBP y sistemas similares para

poder apoyar y guiar, por ejemplo, a sus propios alumnos a la hora de recibir y compartir insignias.

Las insignias pueden distribuirse como insignias individuales o como péaginas que contienen una
coleccidn de insignias relacionadas, por ejemplo, con el mismo tema. Las paginas también pueden
utilizarse para crear una cartera electrénica de insignias. Las insignias y las paginas pueden
compartirse en las redes sociales y, en el caso de las insignias individuales, LinkedIn ofrece buenas
oportunidades para vincular una insignia a tu perfil. También se pueden compartir como enlaces, que
es quiza la opcion mas versatil. Un archivo .pdf, un codigo incrustado y un codigo QR también son
métodos posibles para compartir. En el futuro, sera posible transferir insignias de un sistema a otro.

Validacion basada en la
cualificacion

Uso de insignias en el

reconocimiento y la validacion

Redes sociales
URL

Codigo incrustado Validacion profesional
Codigo QR

Documento pdf

Interfaz de programacion
de aplicaciones

Utilizar insignias en la

parte del desarrollo del
personal.

Validacion social

blusqueda de empleo y como

Utilizacion de distintivos en
redes y comunidades para

Imagen 5: Formas de compartir una insignia reforzar un estatus

determinado.

Por ejemplo, el Pasaporte Open Bagde permite a quienes obtienen las insignias relacionarse entre si.
Las personas que han recibido la misma insignia pueden encontrarse y formar una comunidad informal
si lo desean. La comunidad también puede apoyar la obtencién de las insignias. EI Pasaporte Open
Badge ofrece la posibilidad de construir diferentes itinerarios de competencias y minimapas a partir de

las insignias y de seguir el propio progreso.

11
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3.3 Validacion

Las insignias pueden apoyar la validacién de competencias en un contexto social, orientado a la
obtencién de un titulo y a la mejora de la carrera profesional. La validacion basada en la titulacion
significa que una insignia puede servir como evidencia y prueba de competencias que pueden ser
reconocidas y expedidas como parte de las cualificaciones. La validacion profesional significa que las
insignias pueden ayudar a las personas a encontrar empleo y progresar en sus carreras. Muchas
organizaciones ya utilizan las insignias para apoyar el desarrollo del personal mediante la creacion de
itinerarios y la identificacion de funciones dentro de la organizacién. Las insignias también pueden
utilizarse para destacar las competencias especificas necesarias en un sector concreto. Esto puede ser
un factor decisivo en la busqueda de empleo. La validacién social consiste en ganar valor dentro de su
comunidad y sus redes. Por ejemplo, una insignia puede utilizarse para alcanzar y reforzar un estatus

determinado.

El reconocimiento y validacion de las insignias se ve facilitado por las politicas nacionales y de la UE
sobre identificacion y reconocimiento de competencias y el papel y desarrollo de las
microcredenciales. El conocimiento de las insignias crece con su uso y muchos paises ya disponen de
constelaciones nacionales de insignias, que facilitan la comparacion y el reconocimiento de
competencias con alineamientos comunes. Sin embargo, la validacion de las insignias requiere la
creacion de un clima de confianza mutua. Esto puede lograrse dando a conocer las insignias,

aumentando la cooperacién en su creacion y estableciendo criterios de calidad para las mismas.

4. Proceso

4.1 Proceso de distintivo en los centros de enseflanza

Una forma de utilizar las insignias es vincularlas a cursos existentes o previstos. El proceso de
creacion y emision de insignias en un centro educativo como parte de los cursos implica tanto a los
formadores como a los alumnos. La estrategia de insignias de competencia dirige el proceso a nivel
organizativo, los formadores crean las insignias y evaltan las competencias y los alumnos participan
en las actividades de aprendizaje y demuestran sus competencias en los formularios de solicitud de

insignias.

12
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1) Crear una estrategia de distintivos de competencia en la organizacidn - decidir sobre el uso de

distintivos

2) Seleccidon e implantacion de una plataforma de distintivos de competencia: comparacion de

caracteristicas

3) Definir los usos de las insignias: para qué y para quién se crean las insignias.

4) Explorar las insignias existentes: si hay margen para la colaboracion y el uso de las insignias

existentes.
5) Trabajar en red con otros, ya sea para desarrollarse solo o con otros.

6) Disefiar una constelacion de insignias - cuantas insignias/niveles

7) Creacion de insignias de competencia individuales - uso de plantillas basadas en competencias

8) Creacion de solicitudes de distintivo: acuerdo sobre las responsabilidades de evaluaciéon

9) Participacion en actividades y desarrollo de competencias

10) Cumplimentacion de la solicitud de distintivo
11) Evaluacion de la solicitud de un distintivo - directrices para el evaluador

12) Concesion de la insignia

13) Recibir el distintivo por correo electrénico
14) Colocacion de la tarjeta en un pasaporte para tarjetas
15) Afiadir pruebas y solicitar refrendos

16) Compartir la insignia con los demas

17) Reconocimiento y validacién del distintivo

Imagen 6: Proceso de distintivo

4.2. Directrices y modelo de gobernanza

A la hora de crear una constelacion de insignias en colaboracidn con otras organizaciones, resulta util

acordar como se utilizara en el futuro. Muchas constelaciones se publican con directrices y modelos de

gobernanza que aumentan la calidad de la constelacion al garantizar las mismas reglas basicas para

todos. La constelacion de insignias debe mantenerse actualizada y es recomendable establecer

13
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derechos y obligaciones para su desarrollo posterior. A veces es necesaria la formacion de evaluadores

y otras funciones de la constelacion para mejorar la uniformidad.

iNDICE DE EJEMPLOS

El proceso de elaboracidn de una constelacidn de distintivos
Coémo acceder a la constelacion

Formacidn de formadores/evaluadores

Trabajo en red con socios

Multiples formas de ganar insignias

Consejos para los evaluadores

Consideracion de grupos especiales

Integracion de la constelacidn de insignias en el LMS
. Validacion de distintivos

10. Apilabilidad de los distintivos

11. Desarrollo de la constelacion de distintivos
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5. Para saber mas

Brauer, S. (2019). Digital Open Badge-Driven Learning -Competence-based Professional
Development for Vocational Teachers (tesis doctoral). Acta Universtitatis Lapponiensis 380.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-337-110-1

Wiki de insignias: ;Que son las Open Badges? - Insignia Wiki

atingi eAcademy Turismo y hosteleria: eAcademy_OnePager.pdf (atingi.org)

Guia de insignias virtuales: La guia definitiva de las insignias digitales (virtualbadge.io)

Guia completa de Accredible sobre las insignias digitales: Descargue la Guia completa de Accredible
sobre Insignias Digitales | Accredible

Micro-credential Toolkit de eCampusOntario: Micro-credential Toolkit de eCampusOntario
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Para mas informacién, péngase en contacto con nosotros.

Redes sociales #badgetour Pagina web https://www.badgetour.eu
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El apoyo de la Comision Europea a la produccion de esta publicacion no
constituye una aprobacion de su contenido, que refleja exclusivamente las
i Co-funded by the opiniones de los autores. La Comisién no se hace responsable del uso que

(Pl Erasmus+ Programme pueda hacerse de la informacion aqui difundida.
of the European Union

"Este proyecto ha recibido una subvencion de Movetia financiada por la
Confederacion Suiza. El contenido refleja la opinion de los autores y Movetia no
es responsable del uso que pueda hacerse de la informacion que contiene".
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